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Udziat kierownictwa wyzszego szczebla 496



Xl Spis tresci

Modele osiggania zmiany
Kultura organizacyjna

Koncentracja na Zarzgdzanie wiedza
Czym jest wiedza?
Cele zarzadzania wiedza
Wdrazanie zarzadzania wiedza
Technologie do wdrazania zarzadzania wiedza
Wykorzystywanie strategii zarzadzania wiedzg
opartych na wspotpracy
Studium przypadku 10.2 Wykorzystanie narzedzi
do wspdtpracy we wspieraniu zarzadzania wiedza
w firmie Janssen-Cilag Australia

W strone biznesu spotecznosciowego
Czym jest biznes spotecznosciowy?

Zarzadzanie ryzykiem

Podsumowanie

Cwiczenia

Bibliografia

tacza internetowe

11 Analiza i projektowanie
Efekty ksztatcenia
Zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem
Powigzania z innymi rozdziatami
Wprowadzenie
Analiza projektow technologii cyfrowej
Modelowanie proceséw
Mapowanie procesow
Analiza zadan i dekompozycja zadan
Zaleznosci miedzy procesami
Zarzadzanie przeptywem pracy
Schematy przeptywu procesow
Analiza naklfaddw i czasu
Diagramy sieciowe
Model faricucha procesow sterowanych
zdarzeniami (EPC)
Weryfikacja nowego modelu procesow
Modelowanie danych
1 Identyfikowanie jednostek
2 Okreslanie atrybutow jednostek
3 Okreslenie zwigzkow migdzy jednostkami
Big Data i hurtownie danych
Projekt biznesu cyfrowego
Projekt architektury systemow biznesu
cyfrowego
Koncentracja na Projekt strony zorientowanej
na uzytkownika
Uzytecznosc
Dokonywanie oceny projektow
Analiza przypadkéw uzycia
Analiza persony i scenariusza
Etapy w analizie przypadkdw uzycia
Projektowanie architektury informacii
Card sorting
Schematy (blueprinty)
Szkielety projektow
Ukierunkowanie na klienta
Elementy projektu witryny
Projekt i struktura witryny
Projekt strony
Projekt zawartosci witryny
Projektowanie na urzadzenia mobilne
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Opcja projektowania witryny
mobilnej A. Prosta witryna mobilna
Opcja projektowania witryny
mobilnej B. Screen scraping
Opcja projektowania witryny
mobilnej C. Projekt responsywny
Opcja projektowania witryny
mobilnej D. HTML5
Opcja projektowania witryny
mobilnej E. Projektowanie adaptacyjne
Dostepnosc¢ sieci

Studium przypadku 11.1 Dostarczanie efektywnych

doswiadczen online na rynkach lokalnych
Koncentracja na Zabezpieczenia stosowane
w biznesie cyfrowym
Postepowanie z wirusami komputerowymi
Rodzaje wirusow
Ochrona komputerdw przed wirusami
Kontrolowanie korzystania z ustug informatycznych
Monitorowanie komunikacji droga elektroniczng
Ustawodawstwo w zakresie monitorowania
dziatari pracownikow
Zarzadzanie pocztg elektroniczna
1 Minimalizowanie liczby wiadomosci bedacych
spamem (niepozadanych wiadomosci)
2 Ograniczanie do minimum wewnetrznych
wiadomosci biznesowych
3 Ograniczanie do minimum zewnetrznych
wiadomosci biznesowych
4 Ograniczanie do minimum prywatnych
wiadomosci e-mail (od znajomych i rodziny)
Hakerstwo
Ochrona systemow komputerowych przed
hakerami
Bezpieczne transakcje e-handlowe
Zasady bezpiecznych systemow
Strategie opracowywania bezpiecznych systemow
Certyfikaty cyfrowe
Podpisy cyfrowe
Infrastruktura klucza publicznego (PKI)
a urzedy certyfikacji (CA)
Wirtualne sieci prywatne
Biezgce podejscia do kwestii bezpieczenstwa
e-handlu
Protokdt SSL (Secure Sockets Layer)
Urzedy certyfikacji (CA)
Wzbudzenie zaufania u klienta
Podsumowanie
Cwiczenia
Bibliografia
tacza internetowe

12 Wdrazanie i optymalizacja ustug z zakresu
biznesu cyfrowego
Efekty ksztalcenia
Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
Powigzania z innymi rozdziatami
Wprowadzenie
Optymalizacja ustug z zakresu biznesu cyfrowego
Alternatywne sposoby pozyskiwania systemow
biznesu cyfrowego
Zarzadzanie tresciami w sieci
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Struktury aplikacji internetowych i serwery
aplikacji
Systemy zarzadzania trescig
Wybdr serwerdw e-handlu
Testowanie
Proces testowania
Srodowiska testowe
Przejscie na nowy system
Tworzenie baz danych i migracja danych
Planowanie wdrozenia
Zarzadzanie trescig i utrzymywanie jgj
Zarzadzanie strategia marketingu tresci
Czestotliwos¢ i zakres aktualizacji tresci i strony
Proces utrzymywania tresci i zwigzane
z tym obowigzki
Proces rutynowych zmian tresci
Czestotliwosc aktualizacji tresci
Proces przeprowadzania powaznych zmian
Inicjatywy pozwalajace na utrzymanie
Swiezosci tresci
Zarzadzanie tresciami w witrynie globalnej
Koncentracja na Analityka sieci: mierzenie i poprawa
skutecznosci ustug z zakresu biznesu cyfrowego
Zasady zarzadzania wynikami i ich poprawa

Etap 1: Stworzenie systemu zarzadzania wynikami
Etap 2: Definiowanie struktury mierzenia wynikow
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Odwiedz strone www.pearsoned.co.uk/chaffey

Spis tresci

1 Promocja kanatu
2 Zachowanie kupujacego w danym kanale
3 Zadowolenie z kanatu
4 Efekty interakcji w danym kanale
5 Rentownosc kanatu
Ocena wielokanatowa
Koncentracja na Pomiar marketingu w mediach
spotecznosciowych
Etap 3: Narzedzia i techniki z zakresu zbierania
wskaznikow i podsumowywania wynikow
Zbieranie danych na temat aktywnosci
odwiedzajacych
Poréwnywanie pomarariczy z jabtkami?
Zbieranie danych na temat wynikow witryny
Wybor narzedzia do analityki sieci
Testy A/B i testowanie wielowymiarowe
Analiza klikniec i segmentacja odwiedzajacych
Planowanie budzetu
Studium przypadku 12.1 Whnioski z kultury
wskaznikow firmy Amazon
Podsumowanie
Cwiczenia
Bibliografia
tacza internetowe
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